1-arigt kursus i
konflikthandtering

med Livsberigende Kommunikation — Girafsprog
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Livsberigende Kommunikation — Girafsprog er en meget kraft-
fuld proces til at forvandle konflikter og gennem en vaerdseet-
tende tilgang friseette kreativitet og energi. Livsberigende kom-
munikation giver konkrete veerktgjer til at mestre dialogen
— i tillid til, at vi kan nd til gensidig forstaelse, og at vi bag
uenigheder vil finde den energi, som giver fornyet vaekst og
innovation.
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Et arskursus
i Livsberigende
Kommunikation

— Girafsprog med fokus pa:

Kurset forlgber over3xs dages intensivt internat-
ophold, hvor vi treener det, at treede ind i konfliktens cen-
trum pa en konstruktiv made og lede dialogen i retning af
fredelige lgsninger. Kurset vil indeholde en blanding af man-
ge praktiske gvelser med feedback og coaching, lidt
teori og perspektivering, samt erfaringsudveksling i en
afslappet atmosfaere, tilsat en god del humor.

Gennem Iegende let Iaering videregiver vi
viden og feerdigheder baseret pa mange ars egne praktiske
erfaringer. Faerdigheder som stgtter empowerment, tryghed
og trivsel i de sammenhaenge vi arbejder og lever i. Disse
feerdigheder fokuserer pa at klaede dig pa til at traede ind i
konfliktrummet mellem to eller flere stridende parter og
bidrage til en konfliktlgsning, som tager hensyn til alle
parters gnsker og behov.

Vi leegger vaegt pa den praktiske traning med
situationer fra virkeligheden, saledes at deltagerne hurtigst
muligt kan anvende de feerdigheder, de tilegner sig under-
vejs.

Vi starter med at treene de feerdigheder der skal til
for at skabe en ikkevoldelig dialog. Der vil vaere fokus pa at
styrke evnen til at lytte med empati til mennesker, som er
vrede eller er i sorg og afmagt. Samt at styrke egen centre-
ring, som fundament for arbejdet som konfliktlgser.

At du oplever stgrre tryghed ved at vaere i en gruppe af vrede og aggressive mennesker.

At du allerede undervejs i forlgbet far flere oplevelser af, at dine tilegnede feerdigheder
bidrager til at nedtrappe konflikter og skabe kontakt mellem mennesker.

At du i bade dit professionelle og private liv bliver i stand til at finde Igsninger, som sig-
ter mod at opfylde alles behoy, inkl. dine egne.

At du bliver bedre til at handtere vanskelige samtaler og mgder.




Vi vil arbejde med at transformere fiendebilleder
til observationer, fglelser og behov, og vi vil treene at over-
saette et voldeligt konfliktoptrappende sprog til et ikkevolde-
ligt konfliktnedtrappende sprog.

Dernaest vil vi introducere triade mediation,
som en made at gve Livsberigende Kommunikation og kon-
fliktmaegling pa. Triader bestar af grupper pa tre, hvor de to
spiller parter i en konflikt og den tredje medierer mellem de
to parter. Triader er ogsa en fantastisk made at handtere
egne konflikter pa, samtidig med at alle i triaden er engage-
rede og aktivt lzerende deltagere i processen.

| triaderne treenes ogsa bade at give og modtage feedback
mellem deltagerne om hvad der virkede nedtrappende og
hvad der var mindre hjaelpsomt.

Den sidste del af kurset vil vere fokuseret pa at
handtere konflikter, hvor der er mere end 2 parter. Det vil
ske gennem traening i Genoprettende Cirkler. Her er fokus
pa bade at "reparere” relationen og at "genoprette” tilliden
mellem mennesker i konflikt og krise. Nar mennesker op-
lever sig hgrt og lyttet til for det, som er vigtigt for dem, sa
gger det deres trivsel og deres villighed til samarbejde, og
dermed far gruppen/faellesskabet en ny mulighed for at fun-
gere mere tilfredsstillende.

Generelt om traeningen:

Vi er to traenere pa dette kursusforlgb. Vi kender hinanden
godt og har et nzert og varmt samarbejde. Samtidigt er vi
meget forskellige, og bringer pa hver vores made vores egne
erfaringer og perspektiver ind i denne traening. Dette giver
dig mulighed for at opleve forskellige lzeringsstile og lade dig
inspirere i udviklingen af din egen tilgang til konflikter.

Vi forventer at der pa dette kursus kommer mennesker, som
gerne vil implementere treeningen pa hver deres made i job-
bet eller privatlivet. Vi vil tilbyde en differentieret undervis-
ning, hvor der er plads til at deltagerne har mere eller min-
dre erfaring med IVK og med konflikthandtering.

Yderligere information:
Carl Plesner tIf. 23 81 70 18
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Praktiske informationer:
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Underviser: Kirsten Kristensen, Odense. Kirsten er
CNVC certificeret traener i IVK, familieterapeut fra Kempler
Instituttet og seminarleder fra Familielaboratoriet. Kirsten
har 20 ars erfaring som konsulent og familieradgiver. Hun
underviser i IVK pa 1-arige og 2-arige traeningsforlgb, samt
familie sommerlejre bade i Danmark, Tyskland og Norge.
Hun giver individuel vejledning til familier. Hun arbejder i
skoler og har lavet en film om, hvordan IVK kan bidrage til
trivsel i skolen. Hun udgiver ogsa bgger om lkkevoldelig
Kommunikation. Se mere pad www.livkom.dk.

Underviser: carl Plesner, Borup. Carl magler alle
slags konflikter bade mellem bgrn og deres forzeldre, mel-
lem advokater og klienter, nabostridigheder, og vold i nzere
relationer. Han arbejder som konfliktradsmaegler hos politiet
pa Kgbenhavns Vestegn, hvor han bade maegler i sager hvor
parterne sgger en konkret Igsning, og i sager mellem foruret-
tet og gerningsmand. Han traner andre i maegling og kon-
fliktlgsning, bl.a. iszer i skoler og har lavet en film om, hvor-
dan IVK kan bidrage til trivsel i skolen. Se mere pd www.
livkom.dk

Kirsten Kristensen og Carl Plesner - Livkom Konsulenter - Bjgrnemosevej 263 - 5260 Odense S
TIf. 403509 55 - 23 81 70 18 - www.livkom.dk - info@livkom.dk
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